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Si elige la categoria CAMPESINOS desplegard Unicamente los sectores y las actividades permitidas para la Economia Campesina de acuerdo a los indicado en

los términos de referencia de cada convocatoria
Si elige la categoria TODOS LOS SECTORES desplegard todos los sectores y actividades econdmicas vigentes, las cuales también aplican para Economia

Popular.
La eleccion de la categoria dependerd del autorreconocimiento o caracterizacién del representante o grupo asociativo y de la focalizacion que disponga la

Convocatoria a la que desee postularse.

CATEGORIA DEL SECTOR SECTOR (Previamente seleccione la ACTIVIDAD ECONOMICA (Previamente seleccione el
ECONOMICO DE LA INICIATIVA categoria) sector)
TODOS_LOS_SECTORES OTRAS_ACTIVIDADES_DE_SERVICIOS 9499 Actividades de otras asociaciones n.c.p.
Ti d t A gt Registrar en la hoja "Integrantes iniciativa” el total de integrantes, los cuales
AROICSIRIOVECES) SeERIMD se verdn reflejados acd una vez se hayan diligenciado
¢Cuenta con un lugar de operaciones? S|

Atencién a esta
informacién

Al tomar la decision de desarrollar una iniciativa productiva, unidad productiva, unidad econdmica, modelo o plan de negocio
es importante tener clara la informaciéon de 3Qué queremos hacer2 3Cémo lo vamos a hacer2 sQue vamos a vender? 3Quien
nos va a comprare entre otros. Con el acompanamiento del SENA, vamos a orientarlo para que construya su iniciativa productiva.
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INSTRUCCIONES GENERALES:
Para el diligenciamiento de esta herramienta, se debe tener el acompanamiento del Centro de Desarrollo Empresarial del SENA mds

cercano, donde el equipo de profesionales organizardn su participacion en una serie de talleres que les guiardn en la construccion del

proyecto y el diligenciamiento de esta herramienta. Diligenciar solamente las celdas sombreadas en gris. Se solicita mantener la

estructura original de la herramienta, sin realizar cambios en las columnas, pestaiias, férmulas, formatos de celdas o cualquier otro

elemento gue afecte su integridad.

1.; QUIEN ES EL CLIENTE DE SU INICIATIVA? (Quien compra mis productos o servicios)

En este espacio debe identificar claramente a su cliente, es decir, la persona o grupo que le va a comprar los productos o
servicios. Escribalo con el mayor detalle posible: quién es, como vive, qué edad tiene, qué gustos o necesidades tiene y por
A1é le comnraria T aidea ec aiie lo dececriha cama < ectiiviera hablanda de 1in hiin o de 1in familiar miv cercana
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conociendo sus costumbres, lo que le gusta y lo que necesita.

CARACTERISTICAS DEL CLIENTE O CONSUMIDOR

En este espacio describa las caracteristicas del cliente o consumidor que comprard
su producto o servicio. Indique donde vive (region, sector (sector urbano, rural),
vereda, municipio o ciudad), su estrato sociecondémico, rango de edad y género.
Explique su capacidad de compra o nivel de ingresos, es decir, si tiene los ingresos
suficientes y la frecuencia para poder pagar por el producto o servicio. Sefale si
trabaja y en qué, su estado civil, la estructura familar, si tiene hijos y si vive en casa
propia o en arriendo. También describa sus hdbitos de consumo, como cada
cudnto compra, qué cantidad consume y qué prefiere al momento de elegir.
Incluya cifras o estadisticas que ayuden a mostrar mejor este perfil. Indique el
tamano del mercado desde lo general alo particular con los criterios que se
consideraron para su determinacion.

CUALIDADES DEL CLIENTE O CONSUMIDOR

En este espacio debe describir con detalle cémo es su cliente en cuanto a gustos y
preferencias. Mencione qué cosas le gustan, qué le da miedo, qué lo hace felizy
cudles es su estilo de vida, actividades que realiza, intereses, opiniones,
personalidad, ventajas deseadas del producto, usos que da al producto, ocasiones
en que lo compra, frecuencia de compra, cantidad de compra, medios de pago
(efectivo, fransferencia, crédito), valores y creencias. También puede contar qué le
gusta comer, si disfruta viajar u otras actividades que hagan parte de su vida. La
idea es conocer al cliente como a un familiar cercano, entendiendo sus
costumbres, motivaciones y forma de vivir, para saber mejor cémo ofrecerle el
producto o servicio.

CLIENTE

Los clientes de la Fundacion Novapax Service son entidades publicas, empresas
privadas, organizaciones sociales, conjuntos residenciales, instituciones educativas,
organizaciones comunitarias y propietarios de inmuebles que requieren servicios de
construccion, adecuacion, mantenimiento locativo, mejoramiento de
infraestructura y servicios generales.

Se encuentran principalmente en Ibagué y municipios del Tolima, aunque la
fundacion puede operar en cualquier parte del territorio nacional. Son
organizaciones con capacidad de contratacién formal, presupuestos definidos y
necesidad permanente de conservar, adecuar o mejorar sus instalaciones fisicas.

El mercado objetivo estd conformado por alcaldias, gobernaciones, instituciones
educativas, juntas de accién comunal, empresas constructoras, conjuntos
residenciales, centros comerciales, establecimientos comerciales y propietarios de
vivienda que demandan soluciones de mantenimiento preventivo y correctivo.

Los clientes buscan proveedores confiables, responsables y con capacidad de
cumplimiento. Valoran la calidad de los materiales, la puntualidad en la entrega
de los trabgjos, la fransparencia en los costos y el cumplimiento de las normas de
seguridad.

Prefieren contratar organizaciones que ofrezcan soluciones integrales,
acompanamiento técnico y personal capacitado. Buscan optimizar recursos,
prolongar la vida Util de sus instalaciones y mejorar las condiciones de
infraestructura para usuarios, trabajadores y comunidades.
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El cliente es el que
paga por el
producto y puede
ser diferente al
que lo consume

CONSUMIDOR

Los consumidores finales son las personas que utilizan directamente los espacios
intervenidos: estudiantes, docentes, familias, funcionarios pUblicos, trabajadores,
habitantes de barrios y comunidades beneficiarias de proyectos de construccion,
adecuaciéon y mantenimiento.

Los usuarios finales buscan espacios seguros, comodos, funcionales y adecuados
para el desarrollo de sus actividades diarias. Valoran ambientes limpios,
infraestructura en buen estado y soluciones que mejoren su calidad de vida y
bienestar.

2. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA O NECESIDAD QUE SE PRETENDE SOLUCIONAR

En este espacio identifique el dolor o la necesidad no resuelta del cliente o consumidor que solucionard al usar el producto
o servicio. Este elemento busca que se responde a la pregunta 3Cudl es el problema o necesidad que se pretende
solucionare 3Cémo le estoy ayudando al cliente2 Ojo! No es su problema personal o del grupo asociativo, sino el problema

o necesidad del posible cliente del punto anterior.

En Ibagué y diferentes municipios del Tolima existe una necesidad creciente de mantenimiento, adecuacién y mejoramiento de infraestructura
comunitaria, institucional, residencial y comercial. Muchas edificaciones presentan deterioro fisico, deficiencias locativas, problemas de
mantenimiento preventivo y correctivo, asi como limitaciones para acceder a servicios técnicos confiables y oportunos.

La Fundacién Novapax Service surge como una alternativa para atender estas necesidades mediante la prestacion de servicios de
construccién, adecuacién, remodelacién y mantenimiento, contribuyendo al mejoramiento de los espacios fisicos utilizados por comunidades,

instituciones y organizaciones.

La iniciativa fue seleccionada debido a la experiencia y conocimiento de sus integrantes en actividades sociales, comunitarias y de
infraestructura, identificando una oportunidad para generar impacto social y desarrollo econémico mediante la prestacion de servicios

especializados de calidad.

sPorquéy
cémo
selecciond
esta iniciativa?




COMPETENCIA (Quien mds lo hace?)

Siempre hay competencia, hay que reconocerlo y son esos que hacen lo mismo que queremos hacer, o los que con su
producto o servicio reemplazan lo que queremos hacer, describa tres (3) competidores y en qué se diferencia de ellos.

R, e Precio \% j i v j i
. Localizacién geogréfica Producto o entajas del com.p{an'do'r Desventajas del compgf@or
Nombre del competidor D N to. Municioi L (Solo colocar | comparado con la iniciativa | comparado con la iniciativa
(Departamento, Municipio) Servicio valor $) que se postula que se postula
Consorcio Infraestructura Tolima Tolima, Ibagué Construccién y $ 50.000.000 Mayor trayectoria y capacidad Menor enfoque social y comunitario;
S.AS. adecuacion de financiera para ejecutar proyectos |costos mds elevados para pequenos
infraestructura de gran escala. proyectos.
Mantenimientos Integrales del Tolima, Ibagué Mantenimiento preventivo $8.000.000 Personal especializado y equipos Menor flexibilidad en proyectos
Tolima S.AS. y correctivo de propios para mantenimiento comunitarios y menor participacion
edificaciones técnico. social.
Servicios Generales y Logistica Tolima, Ibagué Servicios generales, aseo, $ 4.500.000 Amplia cobertura de servicios No integra construccién,
Integral S.AS. jardineria y apoyo operativos y administrativos. adecuacion y mejoramiento de
operativo infraestructura en una sola oferta.

Conclusién: Segun lo analizado, §Cudl considera que son esas ventajas competitivas que tiene la inciativa a postularse frente a la competencia?

La Fundacién Novapax Service se diferencia de sus competidores porque combina la prestacion de servicios de construccién, adecuacion, mantenimiento y servicios generales con un enfoque social
orientado al bienestar comunitario. Ademds, puede desarrollar proyectos de infraestructura social, mejoramiento de vivienda, mantenimiento de espacios comunitarios y generacién de oportunidades para
poblaciones vulnerables, ofreciendo soluciones integrales, flexibles y con impacto social positivo

DESCRIPCION DEL PROYECTO (Qué es lo que voy a ofrecer?)

Aqui debe explicar en qué consiste su iniciativa y qué la hace diferente de las demds. Sefale cudl es la ventaja que tiene frente a ofros
productos o servicios que ya existen en el mercado. Describa ese detalle especial, Unico o distinto que le agrega a su producto o servicio
y que hace que el cliente lo prefiera, ya sea por su calidad, el precio justo, la forma en que se produce, el cuidado con que se entrega
o cualquier otro aspecto que lo haga sobresalir, mejor que la competencia.

La Fundacién Novapax Service presta servicios de construccion, adecuacion, remodelacion, mantenimiento preventivo
y correctivo de infraestructura fisica, mejoramiento de vivienda, servicios generales y apoyo operativo para entidades
publicas, privadas y comunidades. Elemplo: Nuestro local ayuda a los usuarios a crear
una experiencia en tomo al consumo de café, e
integrarlo en la vida diaria de sus clientes, a través
del control ala mayor parte de la cadena de
suministro del café que comprende el culfivo,
tostado y distribucion, mediante un ambiente
acogedor, tranquilo, con misica suave y
permitiendo un frato personalizado e infimidad
con el cliente.

El proyecto consiste en:

Su propésito es contribuir al bienestar social mediante la ejecucion de proyectos que mejoren las condiciones fisicas de espacios comunitarios, institucionales,
residenciales y comerciales, generando al mismo tiempo oportunidades de empleo y desarrollo local.

Ahora, de acuerdo con la sesién de entrenamiento, describa la propuesta de valor:
Servicio integral de construccion, adecuacién y mantenimiento.

Nuestro:
A entfidades, empresas y comunidades que requieren mejorar y conservar sus espacios fisicos.
Ayuda:
Obtengan soluciones técnicas confiables, oportunas y con impacto social.
Que:
Personal capacitado, acompanamiento técnico, cumplimiento de estandares de calidad y una gestion eficiente de los recursos.
Mediante:

5. PRODUCTOS O SERVICIOS

Relacione y describa los productos o servicios a ofrecer al cliente. Describalos, indique cual es la unidad de medida (Libras,
Kilos...), presentacion. Agripelos en Unicamente tres (3) productos o servicios.

Por ejemplo: Producto:
Huevo AAA
Descripcion: Huevo
AAA de galina feliz
Unidod medido:
Huevo por unidad
Cliente: Bandeja x 30
huevos

Unidad de presentacién al
cliente

Descripcion Unidad de medida

Nombre del producto o servicio

Construccion y adecuacion de infraestructura |Obras civiles menores, remodelaciones y adecuaciones
locativas

Metro cuadrado (m?) Proyecto ejecutado




Mantenimiento preventivo y correctivo Conservacion y reparacion de bienes muebles e inmuebles Servicio Orden de servicio

Servicios generales y apoyo operativo Aseo, jardineria, logistica y mantenimiento integral Servicio mensual Contrato de prestacion de

servicios

6. PROCESO TECNICO

Explique de forma clara cémo se hace su producto o se presta el servicio, paso a paso desde el inicio hasta la entrega al

cliente (por ejemplo: preparar el terreno o el lugar, comprar insumos, producir/sembrar, cuidar y controlar plagas, cosechar
o elaborar, seleccionar, empacar, almacenar y transportar; en servicios: recibir al cliente, hacer la atencién, revisar calidad
y cobrar). Escriba cada actividad tal como ocurre, diciendo quién la hace, con qué herramienta o equipo y cudnto tiempo
tarda; si aplica, mencione en qué épocas del aio se realiza (temporadas). No olvide contar lo que lo hace diferente, como

usar insumos amigables con el ambiente (fungicidas o controladores bioldgicos), buenas prdacticas (ahorro de agua y
energia, manejo de residuos), empaques retornables o recetas/procesos propios. Si corresponde, incluya medidas de

higiene y seguridad que aplica en el proce:

SO.

En el siguiente cuadro colocar la informacién solicitada en las casillas en gris, del producto o servicio 1 descrito anteriormente

Construccién y adecuacion de infraestructura

Actividad a realizar
(No solo coloque la actividad, describala)

Tiempo para realizarla
(Dias, horas, minutos)

Equipo o Maquinaria
requerida

Quién realiza la actividad (Ej:
Administrador, operario,
veterinario, agrénomo)

Recepcion de la solicitud del ciiente y programacién de visita técnica para
identificar necesidades y alcance del proyecto.

Computador, teléfono moévil,
formatos de inspeccién

Administrador

Cinta métrica, nivel, cédmara

Inspeccién del sitio, foma de medidas y levantamiento de informacién técnica. | 1 dia fotografica Coordinador de obra
Elaboracién de presupuesto, cronograma y propuesta técnica. 1 dia Computador e impresora Administrador
Vehiculo de transporte,
Compra y fransporte de materiales e insumos requeridos para la ejecucion. 2 dias herramientas de carga Coordinador de obra
Preparacion del drea de trabaijo y sefializacion de seguridad. 4 horas Elementos de sefnalizacion y EPP Operario
Taladro, pulidora, mezcladora,
Ejecucién de actividades de construccién, adecuacion o remodelacion. 5a 15 dias herramientas manuales Maestro de obra

Supervision permanente de calidad y cumplimiento del cronograma.

Durante la obra

Formatos de control y seguimiento

Coordinador de obra

Limpieza final del drea intervenida.

4 horas

Elementos de aseo

Operario

Enfrega de obra y acta de recibo a satisfaccion.

2 horas

Formatos de entrega

Administrador

CAPACIDAD INSTALADA PRODUCTO O SERVICIO 1:

Es el cdlculo de la cantidad mdéxima que se puede producir o atender del producto o servicio 1, con lo que tiene disponible, teniendo en
cuenta sus herramientas, el fiempo de trabajo y el apoyo de las personas que participan en la actividad. No se calcula por persona, sino por
todo lo que el negocio puede producir o atender en conjunto.

Produccién o servicios por hora (NUmero)

Horas de trabajo dia

Dias de trabajo en el mes

Total unidades al mes

8

8

64

En el siguiente cuadro colocar la informacién del producto o servicio 2 descrito anteriormente

Mantenimiento preventivo y correctivo

Actividad a realizar
(No solo coloque la actividad, describala)

Tiempo para realizarla
(Dias, horas, minutos)

Equipo o Maquinaria
requerida

Quién realiza la actividad (Ej:
Administrador, operario,
veterinario, agrénomo)




Recepcion de solicitud y registro del servicio requerido. 1 hora Computador y teléfono Administrador
Diagndstico técnico de las instalaciones o equipos a infervenir. 4 horas Herramientas de inspeccion Técnico de mantenimiento
Elaboracién del plan de frabajo y programacién. 2 horas Computador Coordinador
Adquisicién de materiales y repuestos. 1 dia Vehiculo y herramientas de carga | Coordinador
Taladro, pulidora, herramientas
Ejecucion del mantenimiento preventivo o correctivo. 1 a 3 dias manuales Operario técnico
Verificacion del funcionamiento y control de calidad. 2 hora Instrumentos de medicién Supervisor
Limpieza del érea intervenida. 1 hora Implementos de aseo Operario
Enfrega del servicio y cierre de orden de frabgjo. 1 hora Formatos de entrega Administrador

CAPACIDAD INSTALADA PRODUCTO O SERVICIO 2:
Es el cdlculo de la cantidad mdxima que usted puede producir o atender del producto o servicio 2 con lo que tiene disponible, teniendo en
cuenta sus herramientas, el fiempo de trabajo y el apoyo de las personas que participan en la actividad. No se calcula por persona, sino por
todo lo que el negocio puede producir o atender en conjunto.

Produccién o servicios por hora (NUmero)

Horas de trabajo dia

Dias de trabajo en el mes

Total unidades al mes

8

2

16

En el siguiente cuadro colocar la informacién del producto o servicio 3 descrito anteriormente

Servicios generales y apoyo operativo

tividad i Ti lizarl Equi - Quién realiza la actividad (Ej:
Actividad a realizar lempo para realizarla quipo 0 Maquinaria Administrador, operario,
(No solo coloque la actividad, describala) (Dias, horas, minutos) requerida veterinario, agrénomo)
Recepcién de requerimiento del cliente y definicién de actividades. 2 Horas Computador y teléfono Administrador
Planeacién y asignacién del personal operativo. 2 Horas Computador y teléfono Coordinador
Suministro de materiales e insumos de frabajo. 4 Horas Vehiculo de transporte Coordinador
Guadaha, podadora, implementos
Ejecucion de actividades de aseo, jardineria y apoyo operativo. 8 Horaws de aseo Operario
Supervisién del cumplimiento de actividades. 2 Horas Formatos de control Supervisor
Verificacién de satisfaccion del cliente. 1 hora Encuesta de satisfaccion Administrador
Elaboracién de informe y cierre del servicio. 1 hora Computador Administrador




Es el cdlculo de la cantidad mdxima que usted puede producir o atender del producto o servicio 3 con lo que tiene disponible, teniendo en
cuenta sus herramientas, el fiempo de trabajo y el apoyo de las personas que participan en la actividad. No se calcula por persona, sino por

CAPACIDAD INSTALADA PRODUCTO O SERVICIO 3:

todo lo que el negocio puede producir o atender en conjunto.

Produccién o servicios por hora (NUmero)

Horas de trabajo dia

Dias de trabajo en el mes

Total unidades al mes

8

2

16

7. TRAMITES LEGALES (PERMISOS Y LICENCIA

5Cudl es el tipo de registro formal que tendrd la iniciativa? Es importante analizar de acuerdo con la actividad econémica a
realizar y lo planteado en la iniciativa, cudl es la mejor forma de registro formal si la iniciativa llega a ser beneficiaria de los

recursos del Fondo Emprender

Solo debe marcar una opcién N(\:(lrgt;(e
Persona Natural

Persona Natural con Establecimiento de Comercio

Asociacion X

Asociacion Campesina

Cooperativa

Sociedad de Acciones Simplificada S.A.S (solo 1 socio)

Oftro

s3Cudlie

£ importante conocer
las obligaciones que
se adquieren con
cada forma de
legaiizacién

sCudles son las normas, permisos, registros, licencias, notificaciones, requeridos para funcionar? Describalas detalladamente. Es
fundamental todo el proceso de investigacién y conocimiento que se tenga de los requerimientos legales, normativos, permisos,
licencias y demds que se requieran para poner en ejecucion su iniciativa.

Norma, Permiso, Licencia, Tiempo requerido
. : Descripcion detallada del trdmite a realizar Costo .
Registro a cumplir P () (Dias)
Constitucién Legal (Para Linea

CREAR) RECUERDE QUE ESTE VALOR ES UN_ Registro y formalizacion de la enfidad ante Camara de Comercio. $ 200.000 10
RUBRO NO FINANCIABLE Y DEBE SER ASUMIDO
POR EL EMPRENDEDOR O GRUPO ASOCIATIVO.

a & a q 5 Inscripcion y actualizacion ante la DIAN para el desarrollo de actividades
Registro Unico Tributario (RUT) econdmicas $0 10
Certificado de Existencia y Documento que acredita la existencia juridica de la fundacién para $15.000 1
Representacién Legal contratar con enfidades pUblicas y privadas. .
Sistema de Gestion de Seguridad 'y | implementacién de las politicas, procedimientos y documentos exigidos por $ 1.000.000 15
Salud en el Trabajo (SG-SST) la normatividad laboral vigente. . -

Afiliacién a Seguridad Social Integral |Registro de frabajadores en EPS, AFP, ARL y Caja de Compensacion. $0 1
p|01§2?£22 g:nggnﬁ):gf\:]ec?g:gEeSOP Il Inscripcién en SECOP Il y demas plataformas para confratacion publica. $ 0 2
Licencias o perm|595 de obra (cuando |Tramites requeridos para la ejecucion de proyectos especificos de $ 500.000 30

aplique) consfruccion o adecuacion.




TOTAL $1.715.000

8. CANALES (¢(Cémo a conocer mi negocio?)

sDe que forma espera que los clientes sepan de sus productos o servicios? Indique los canales para comunicar su producto
ala comunidad.

Estrategia de comunicacion Cuanto vale para el primer afio

. L . . .. . (Vvalor en $)
Indique la accidén a realizar (Eiemplo: Pdgina Web, Tarjetas, Pendones, entre otros) (Si diligencio alguna accién a

(Para que la accién quede contabilizada en el indicador Eventos de mercadeo debe diligenciar la |redlizar, debe asignarle valor aqui, si

. . . el costo de la accién es $0,
actividad a realizar) colocar $0
Redes sociales (Facebook e Instagram) Publicacion de servicios y proyectos ejecutados. $0
Pd&gina web institucional. Informacién corporativa y portafolio de servicios. $ 100.000
Material publicitario. Volantes, tarjetas y piezas promocionales. Participacién en eventos y ferias Promocién y $200.000
relacionamiento comercial. :
TOTAL $ 300.000

Margue con X Unicamente las actividades que realizard para dar a conocer su proyecto

Cudnto vale para el primer afio
(Vvalor en $)

(Si diligencié alguna accién a

realizar, debe asignarle valor aqui, si

Describa la actividad a realizar (Para que la accién el costo del la OCCiS” es $0.

quede contabilizada en el indicador Eventos de colocar 50

Estrategia de promocién Margue X mercadeo debe diligenciar la actividad a realizar)
Enfrega puerta a puerta
Muestra del producto

Material publicitario. Volantes, tarjetas y piezas promocionales. Participacion en

Otra X eventos y ferias Promocion y relacionamiento comercial. $ 200.000

Ninguna
Total $ 200.000
Cudnto vale para el primer afio
(Valor en )
(Si diligencié alguna accién a
. .. . Yy realizar, debe asignarle valor aqui, si
Describa la actividad a realizar (Para que la accién el costo de la accién es $0,

quede contabilizada en el indicador Eventos de colocar $0

Canales de distribucion Margue X mercadeo debe diligenciar la actividad a realizar)
Punto de venta
A domicilio
Con distribuidores
Convenios institucionales. Licitaciones y procesos publicos. Referidos y
Oftro X recomendaciones. Contratacién directa $ 200.000

Total $200.000

9. PROYECCION DE VENTAS (Cudnto se espera vender?)

En este espacio se debe realizar la proyeccién de ventas a cinco anos. Para los productos o servicios indique el incremento
que este precio tendrd afo a ano teniendo en cuenta indicadores macroeconémicos como el IPC (Indice de precios al
consumidor) y el IPP (Indice de precios al productor)

La Fundacién Novapax Service proyecta la venta de sus servicios con base en la creciente demanda de actividades
de construccién, adecuacién, mantenimiento de infraestructura y servicios generales en el municipio de lbagué y el
departamento del Tolima. La fundacién cuenta con un portafolio dirigido a entidades publicas, empresas privadas,
Justificacidn de |conjuntos residenciales, organizaciones comunitarias e instituciones educativas, segmentos que requieren

la proyeccién permanentemente este tipo de servicios.

de ventas

Explicar
brevemente
por qué cree
que podrd
vender esas
cantidades

Las proyecciones se sustentan en la capacidad operativa instalada, la experiencia de los integrantes de la

organizacion, las oportunidades de contratacion mediante convenios y procesos publicos, asi como en la estrategia

comercial basada en redes sociales, alianzas institucionales, referidos y visitas comerciales. Se espera un crecimiento
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Incremento
Ano 2 Ano 3 Ano 4 Ano 5

10,0% 15,0% 20,0% 25,0%

Indique el precio del producto o servicio para el primer ano (Casillas sombreadas en gris)



Producto Afo 1 ARo 2 Ano 3 ARo 4 ARo 5
Construccién y adecuaciéon de infraestructura $ 1.000.000 $1.100.000 $ 1.265.000 $1.518.000 $1.897.500
Mantenimiento preventivo y correctivo $ 1.000.000 $1.100.000 $ 1.265.000 $1.518.000 $ 1.897.500
Servicios generales y apoyo operativo $ 500.000 $ 550.000 $ 632.500 $ 759.000 $ 948.750

Indique las unidades (Cantidades) que tiene planeado vender mes a mes y para los proximos 5 anos (Casillas sombreadas en

gris)

PRODUCTO O SERVICIO 1

Construccién y adecuacién de infraestructura

ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4
Unidades Ingresos Unidades Ingresos Unidades Ingresos Unidades Ingr
Mes 1 10 $ 10.000.000 12 $ 13.200.000 14 $17.710.000 15 $227
Mes 2 $0 $0 $0 $
Mes 3 $0 $0 $0 $
Mes 4 $0 $0 $0 $
Mes 5 $0 $0 $0 $
Mes 6 $0 $0 $0 $
Mes 7 $0 $0 $0 $
Mes 8 $0 $0 $0 $
Mes 9 $0 $0 $0 $
Mes 10 $0 $0 $0 $
Mes 11 $0 $0 $0 $
Mes 12 $0 $0 $0
TOTAL 10 $10.000.000 12 $ 13.200.000 14 $17.710.000 15 $227
PRODUCTO O SERVICIO 2 ‘ Mantenimiento preventivo y correctivo
ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4
Unidades Ingresos Unidades Ingresos Unidades Ingresos Unidades Ingr
Mes 1 10 $ 10.000.000 12 $ 13.200.000 15 $18.975.000 18 $27.3
Mes 2 $0 $0 $0
Mes 3 $0 $0 $0 $
Mes 4 $0 $0 $0 $
Mes 5 $0 $0 $0 $
Mes 6 $0 $0 $0 $
Mes 7 $0 $0 $0 $
Mes 8 $0 $0 $0 $
Mes 9 $0 $0 $0 $
Mes 10 $0 $0 $0 $
Mes 11 $0 $0 $0 $
Mes 12 $0 $0 $0 $
TOTAL 10 $10.000.000 12 $ 13.200.000 15 $18.975.000 18 $273
PRODUCTO O SERVICIO 3 ‘ Servicios generales y apoyo operativo
ARO 1 ARO 2 ARO 3 ANO 4
Unidades Ingresos Unidades Ingresos Unidades Ingresos Unidades Ingr
Mes 1 10 $ 5.000.000 13 $7.150.000 15 $ 9.487.500 18 $13.6
Mes 2 $0 $0 $0 $
Mes 3 $0 $0 $0 $
Mes 4 $0 $0 $0 $
Mes 5 $0 $0 $0 $
Mes 6 $0 $0 $0 $




Mes 7 $0 $0 $0 $
Mes 8 $0 $0 $0 $
Mes 9 $0 $0 $0 $
Mes 10 $0 $0 $0 $
Mes 11 $0 $0 $0 $
Mes 12 $0 $0 $0 $
TOTAL 10 $ 5.000.000 13 $ 7.150.000 15 $ 9.487.500 18 $13.6

10. COSTOS Y GASTOS

Primero, debe definir los costos fijos asociados a su proyecto. Es decir, aquellas actividades que se relacionan directamente
o siempre estdn presentes para poder producir o prestar el servicio.(Diligenciar solamente las celdas en gris)
Nota: En los Costos Fijos NO CONSIDERAR LA MANO DE OBRA, dado que se contabiliza en el elemento EQUIPO DE TRABAJO

COSTOS FIJOS

Descripcion Valor mensual ($) et oy Valor Total Afo 1 ($)

Arriendo de oficina $ 800.000 12 $ 9.600.000
Servicios pUblicos (agua, energia, internet, telefonia) $ 300.000 12 $ 3.600.000
Publicidad y promocién $ 300.000 1 $ 300.000
Herramientas menores y mantenimiento de equipos $ 400.000 1 $ 400.000
Seguridad y salud en el trabajo (SG-SST) $ 200.000 1 $ 200.000
Honorarios administrativos y contables $ 1.800.000 1 $ 1.800.000

$0

$0

TOTAL $ 3.800.000 $ 15.900.000

Ahora debe definir los costos variables asociados a su producto o servicio. Es decir, aquellas actividades que varian con el
nivel de produccién o prestacién del servicio. Los costos variables, cambian cuando mi produccién cambia, es decir, si se
produce mds, los costos suben; si se produce menos, los costos bajan. Son por ejemplo, los asociados a la materia prima

para elaborar nuestro producto o para prestar nuestro servicio.

COSTOS VARIABLES PRODUCTO 1

Construccién y adecuacién de infraestructura

Cantidad por
unidad de
Materia Prima Unidad de medida Valor unitario ($) producto Valor Total ($)
Herramientas basicas para mantenimiento y ¢ 1 $ 1.000.000 1 $1.000.000
Elementos de proteccién personal (EPP) 1 $200.000 1 $ 200.000
$0
$0
$0
TOTAL $ 1.200.000
COSTOS VARIABLES PRODUCTO 2 P y tivo
Cantidad por
unidad de
Materia Prima Unidad de medida Valor unitario ($) producto Valor Total ($)
Kit de heramientas manuales 1 $ 600.000 1 $ 600,000
Elementos de proteccién personal (EPP) 1 $200.000 1 $ 200.000
$0
$0
$0
TOTAL $ 800.000
COSTOS VARIABLES PRODUCTO 3 Servicios generales y apoyo operativo
Cantidad por
unidad de
Materia Prima Unidad de medida Valor unitario producto Valor Total
Kit de herramientas manuales 1 $ 600.000 1 $ 600.000




Elementos de proteccién personal (EPP) 1 $200.000 1 $ 200.000

$0
$0
$0

TOTAL $ 800.000

Diligencie Unicamente el porcentaje de participacion que tiene cada uno de los productos en las ventas totales (Celdas
sombreadas en gris)

PRODUCTOS O SERVICIOS fruccién y adecuacién de infraestruiantenimiento preventivo y correctivervicios generales y apoyo operativ
Precio de Venta $ 1.000.000 $ 1.000.000 $ 500.000
Costo Variable $ 1.200.000 $ 800.000 $ 800.000
Margen de contribucion -$200.000 $200.000 -$ 300,000
% Participacion 30% 35% 35%
Margen de contribucion ponderado
-$ 60.000 $ 70.000 -$ 105.000
PUNTO DE EQUILIBRIO
(Unidades totales) -40
PUNTO DE EQUILIBRIO 12 14 14
(Unidades por producto o servicio)

GASTOS DE ADMINISTRACION Y VENTAS

Los gastos de administracion y ventas son aquellos costos que no hacen parte directa de la produccidn, pero que son necesarios para que la organizacién o
asociacion pueda funcionar y vender.

Por ejemplo estdn los gastos de oficina, papeleria, servicios de teléfono o internet, gastos para dar a conocer y ofrecer el producto o servicio, como publicidad,
participacién en ferias, afiches, volantes, mensajes por redes sociales, transporte para llevar el producto al cliente o comisiones por ventas.

En resumen: son los gastos para manejar bien la organizacién y para lograr que el producto o servicio llegue al cliente

Cantidad o
Descripciéon Valor mensual ($) Mei?é?ﬂ?ﬁ'ild“ Afo 1 Afo 2 Ano 3 Ano 4
Publicidad Anual Anual $ 700.000 $770.000 $885.500 $ 1.062.600 $
Servicio de internet y telefonia $ 60.000 12 $ 720.000 $ 792.000 $910.800 $ 1.092.960 $
Papeleria y Utiles de oficina $ 50.000 2 $ 100.000 $ 110.000 $ 126.500 $ 151.800 g
Participacién en ferias y eventos empresar] $ 100.000 2 $ 200.000 $ 220.000 $ 253.000 $ 303.600 g
Honorarios contables y administrativos $ 1.800.000 12 $ 21.600.000 $ 23.760.000 $ 27.324.000 $ 32.788.800 $-
$0 $0 $0 $0
$0 $0 $0 $0
$0 $0 $0 $0
$0 $0 $0 $0
$0 $0 $0 $0
TOTAL $ 23.320.000 $ 25.652.000 $29.499.800 $ 35.399.760 $4

11. EQUIPO DE TRABAJO

Diligencie cada uno de los cargos (autoempleo, puesto de frabajo, empleo directo) que hardn parte del equipo de trabajo,
sea cuidadosa(o) con el diligenciamiento dado que asi deberd ejecutarse en la implementacién del proyecto.
Describa detalladamente las principales funciones o actividades a realizar.

El diligenciamiento exclusivo de este elemento se verd reflejado en el indicador de Empleos a crear con los que se
compromete el emprendedor o grupo asociativo.

Dependiendo el tipo de
vinculaciéon del cargo

seleccione $ié No en el
factor prestacional

*Nota: Para el caso de jornales calcule el nUmero de dias requeridos en el mes y coléquelo en la casilla Asignaciéon Mensual.

) . - - . - . Asignacion Mensual | Factor Total Asignacion Meses
Rol o cargo Tipo de vinculacion Principales Funciones o Actividades a realizar %) prestacional Mensual requeridos en
Afio 1

Director(a) General / Contrato Laboral a  |Dirigir la fundacién, gestionar convenios, coordinar proyectos y
Representante Legal término fijo representar legalmente la organizacion. $2.000.000 SI $3.075.200 [

Coordinador(a) .. . . |Empleo directo. Apoyar la gestion administrativa, documental,
Adminisirativo Prestacion de servicios | & o L b SRTTER® G BToyEe a5, $ 2.000.000 NO $2.000.000 6




Empleo directo. Apoyar archivo, atencién al usuario, informes y $ 1.800.000 NO $1.800.000 12

Auxiliar Administrafivo | Prestacion de servicios e e

Contador(a) Prestacion de servicios |Elaborar estados financieros, declaraciones e informes contables. $ 1.200.000 NO $ 1.200.000 12

$0

$0

$0

$0

$0

$0

TOTAL $ 8.075.200

10

Indigue el nimero de empleos indirectos que se impactan con la implementacién de su iniciativa

12. NECESIDADES Y REQUERIMIENTOS

Defina cuanto es el valor del proyecto, indicando que actividades las componen y su valor

1. INVERSIONES FIJAS

En este punto se debe describir

Infraestructura, Terrenos y Construcciones

Maquinaria y Equipo

Muebles y Enseres

Equipo de transporte y carga

Equipos de cdmputo, comunicaciones y otras herramientas
Semovientes

Cultivos permanentes

No haga solo una lista
de las inversiones sino
incluya una breve
descripcion

Elemento
Descripcion Valor Unitario Cantidad Valor Total
Computador, impresora, celular, sillas ,
Equipo de oficina escritorios Software administrativo y contable $ 10.400.000 1 $ 10.400.000
Equipo de herramienta menor  [Kit de herramientas de construccion $ 10.500.000 1 $ 10.500.000
ERR Elementos de proteccién personal $ 3.500.000 1 $ 3.500.000

$0

$0

$0




TOTAL INVERSIONES FIJAS

$0

$0

$0

$0

$0

$0

$0

$0

$0

$0

$0

$0

$0

$0

$24.400.000

En este punto puede describir

Adecuaciones
Permisos y Licencias
Materia prima
Mano de obra

Oftros Costos (Ej: Transporte, Empaques, Etiquetas...)
Gastos de administracion y ventas (Arriendo, Publicidad, Recurso humano administrativo), entre otros

GASTOS ANTES DE INICIAR (PREOPERATIVOS)

Actividad

Descripcién

Valor Unitario

Cantidad

Valor

Estrategia de comunicacion

$ 700.000

1

$ 700.000

$0

$0

$0




Cascos, guantes, gafas de seguridad, botas
de seguridad, protectores auditivos, chalecos
reflectivos y demds elementos requeridos
Elementos de proteccion personal |para la ejecucién segura de las actividades. $ 3.500.000 $0

$0

$0

$0

$0

$0

$0

$0

$0

$0

$0
TOTAL GASTOS PREOPERATIVOS $ 700.000

13. VALOR DE LA INICIATIVA

CANTIDAD DE ASOCIADOS O INTEGRANTES 10
VALOR DEL PROYECTO $ 25.100.000
EMPLEOS A GENERAR 4

14. ;QUE AVANCES DEL PROYECTO SE TIENEN A ESTE MOMENTO?

3Qué avances se han realizado hasta el momento con la iniciativa y qué recursos estan disponibles?

Se realizé la constitucion de la Fundacién Novapax Service mediante acta de constitucion, definiendo su objeto social, drganos de administracién, asociados fundadores y
Legc1| estructura organizacional.

Mija, acd
debemos
hablar de
estos afos
de trabajo

. La organizacién cuenta con registro ante la Cémara de Comercio y Registro Unico Tributario (RUT), lo que le permite desarrollar actividades econdmicas y participar en
Comercial procesos de contratacién pUblica y privada.

L, . Se identificaron y estructuraron los servicios de construccion, adecuacion, mantenimiento de infraestructura, servicios generales y apoyo operativo, deferminando su alcance
Técnico y mercado objetivo.




. Se adelanté el diagnéstico empresarial, andlisis de mercado, definicion de estrategias comerciales, proyeccién financiera y estructuracion del equipo de trabajo requerido
Ambiental para la ejecucién del proyecto.

Se determinaron los equipos, herramientas, elementos de proteccién personal, recursos tecnolégicos y requerimientos administrativos necesarios para el inicio de las
Ventas operaciones y la prestacién eficiente de los servicios.

En este espacio puede colocar enlaces de redes sociales, pdginas web, informacién de clientes o demds que considere
que evidencien el avance de la iniciativa propuesta

Actualmente la Fundacion Novapax Service se encuentra en etapa de fortalecimiento y preparacion para el inicio de operaciones. La organizacion cuenta
con su constitucion legal, documentacién de formalizacion, definicion de su portafolio de servicios y estructuracion del modelo de negocio. Adicionalmente,
se han identificado las necesidades de inversién, el equipo de trabajo requerido y las estrategias de comercializacién que permitirdn posicionar la fundacion
en el mercado de servicios de construccién, adecuacién, mantenimiento y apoyo operativo, proyectando su participacién en procesos de contrataciéon con

entidades publicas y privadas.

PLAN OPERATI

Por favor diligenciar el monto en pesos ($) en el mes en el que se ejecutardn los recursos de acuerdo con las actividades
planteadas previamente en el punto 12. Necesidades y Requerimientos. .

Rubro Financiable Mes 1 Mes 2 Mes 3 Mes 4 Mes 5 Mes 6 Mes 7 Mes 8 Mes 9
. _ ($) ($) ($) ($) ($) ($) ($) ($) ($)
o (deciieris |3 000
Equipos de oficina $ 4.600.000
Herramientas y equipos operativos $ 5.000.000
Estrategia de comunicacion $900.000
Capacitacién del personal
SG-SST $100.000 $100.000 $100.000 $100.000 $100.000 $100.000 $100.000 $100.000 $100.000
Capital de trabajo $1.500.000 $1.500.000 $1.500.000 $1.500.000 $1.500.000 $1.500.000 $1.500.000 $1.500.000 $1.500.000
TOTAL $ 12.300.000 $ 1.600.000 $ 1.600.000 $ 1.600.000 $ 1.600.000 $ 1.600.000 $1.600.000 $1.600.000 $1.600.000
‘ TOTAL PLAN OPERATIVO ‘ $ 25.100.000 ‘ CORRESPONDE A VALOR SOLICITADO AL FONDO ‘

Cuéntenos cdmo su iniciativa aporta al crecimiento econdmico de su regién, cuidado del medio ambiente, a su comunidad y

en el uso de tecnologias.

Econdmico

Ambiental

Social

Tecnoldégico

La Fundacién Novapax Service contribuird al crecimiento econémico del municipio de Ilbagué mediante la prestacion de servicios de construccion, adecuacion,
mantenimiento de infraestructura y servicios generales. La iniciativa promoverd la generacién de empleo directo e indirecto, fortalecerd la economia local mediante la
contratacién de proveedores de la regién y facilitard la parficipacién en procesos de confratacion plblica y privada, generando ingresos sostenibles para la organizacion y sus
asociados.

La fundacién promoverd la implementacién de buenas préacticas ambientales en la ejecucion de sus actividades, fomentando el uso eficiente de los recursos, la adecuada
gestién y disposicion de residuos de construccion y mantenimiento, el aprovechamiento responsable de materiales y la conservacion de espacios comunitarios. Asimismo,
incorporara criterios de sostenibilidad y proteccién ambiental en cada uno de los proyectos desarrollados.

La iniciafiva generard impacto social positivo mediante la creacién de oportunidades de empleo, el mejoramiento de espacios comunitarios y el fortalecimiento de la calidad
de vida de la poblacion beneficiaria. Ademdas, contribuiré al desarrollo de proyectos que favorezcan a comunidades vulnerables, organizaciones sociales e instituciones que
requieran servicios de adecuacién, mantenimiento y mejoramiento de infraestructura.

La Fundacién Novapax Service incorporard herramientas fecnolégicas para la gestién administrativa, financiera y operativa de sus acfividades. Bl uso de software
especializado, plataformas digitales, medios de comunicacion virtual y herramientas tecnolégicas para la planificacion y seguimiento de proyectos permitird mejorar la
eficiencia de los procesos, optimizar la atencién a los clientes y fortalecer la competitividad de la organizacién en el mercado.

17. INDICADORES

En este punto quedan descritos los indicadores de acuerdo con la informaciéon previamente diligenciada




INDICADOR NUmero o Valor Descripcién del indicador
El valor de este indicador se define de acuerdo con la informacién descrita en el
punto 11. Equipo de Trabajo donde se registran los cargos, actividades a realizar

Empleos a crear 4 y tipo de contratacion.
Este indicador estd descrito en el punto 8. Canales frente a los eventos a
Eventos de mercadeo 5 realizarse para visibilizar el proyecto.
Presupuesto $ 25.100.000 Cumplimiento a la ejecucién de los recursos del proyecto
Produccién a generar Afo 1 30 Unidades a producir o servicios a prestar en el Ao 1
Ventas a generar Afio 1 $ 25.000.000 Ventas a generar en el Afo 1

Indique actores de otras instituciones diferentes al SENA que puedan ayudar al desarrollo de su iniciativa empresarial (Pueden ser del sector
publico, del sector privado, y demds que considere)

Actor (Internacional, Nacional,

Nombre - 5 Localizacién Geogrdfica 2Qué necesita o requiere del actor clave?2
PUblico, Privado)
Alcaldia Municipal de Ibagué Enfidad publica Ibague s ClisED CBitd IPED y GRS ED D CaRTiEs ¢
construccién, adecuacion y mantenimiento.
. . Generan oportunidades de negocio e ingresos para la
EiEsEs el ivEEtD sz sostenibilidad de la fundacién.
Proveedores de materiales y herramientas Proveedores Comercializacion de insumos y equipos

19. ASOCIATIVID

Diligenciar este elemento para los proyectos que se presentan de manera asociativa

Justificacién: Explique las razones por las que se hace necesario crear un grupo asociativo en vez de hacerlo individual 3Cudl
es ese objetivo comuUn del grupo asociativo? gpor qué es importante trabajar en conjunto para lograr ese objetivo comuin?2

La creaciéon de la Fundacién Novapax Service como grupo asociativo responde a la necesidad de unir conocimientos, capacidades, experiencia y recursos de sus intfegrantes para desarrollar
actividades de construccién, adecuacion, mantenimiento de infraestructura y servicios generales con mayor alcance y sostenibilidad. El objetivo comun del grupo es generar oportunidades
de empleo, mejorar las condiciones econdmicas de los asociados y contribuir al desarrollo social de la comunidad mediante la prestacién de servicios de calidad. Trabajar de manera
asociativa permite distribuir responsabilidades, fortalecer la capacidad operativa de la organizacion, acceder a oportunidades de contratacion que individualmente serian mas dificiles de
alcanzar y promover la participacion activa de todos los miembros en el crecimiento de la fundacion.

5Cudl es el impacto que tendrd el grupo asociativo en la comunidad donde estard ubicada la iniciativa? (Aqui deben contar qué
beneficios concretos traerd el grupo para la comunidad. Pueden pensar en cosas que se puedan medir (cudntos empleos, cudntas familias
ganan ingresos, cudnto producen o venden) y también en lo social: cémo el grupo une a la gente, fortalece la confianza, la solidaridad y
ayuda a resolver necesidades del lugar)

La iniciativa tfendrd un impacto positivo en la comunidad del municipio de Ibagué y su drea de influencia mediante la generacion de empleo directo e indirecto, el fortalecimiento de la
economia local y la mejora de espacios e infraestructuras comunitarias. Se espera beneficiar a las familias de los asociados mediante la generacion de ingresos sostenibles y promover
oportunidades laborales para personas de la region. Adicionalmente, la fundacién contribuird al fortalecimiento de la cooperacion comunitaria, la participacion ciudadana y el desarrollo de
proyectos que mejoren la calidad de vida de la poblacion, generando bienestar social y fortaleciendo el tejido comunitario.

Frente al lider o representante de la iniciativa: Describan quien es, sus cualidades, cudl es su experiencia, qué tareas tendrd a
cargo y gpor qué lo eligieron para esta responsabilidad?



El representante legal de la Fundacion Novapax Service es la persona encargada de liderar la gestion administrativa, financiera y operativa de la organizacién. Se caracteriza por su
compromiso, responsabilidad, liderazgo, capacidad de gestion y orientacion al trabajo en equipo. Cuenta con experiencia en procesos organizacionales y coordinacion de actividades
relacionadas con los servicios que ofrece la fundacion. Entre sus principales funciones se encuentran representar legalmente a la organizacion, gestionar alianzas estratégicas, coordinar la
ejecucion de proyectos, realizar seguimiento al cumplimiento de los objetivos institucionales y velar por el adecuado manejo de los recursos. Fue elegido por los asociados debido a su
capacidad de liderazgo, experiencia y compromiso con el desarrollo y fortalecimiento de la organizacion.

Describa la trayectoria (sila hay) como grupo asociativo dando respuesta principalmente a estos interrogantes: sQué

actividad productiva vienen realizando juntos?
sTienen un espacio fisico compartido para trabajar (predio, local, taller, galpdn, parcela)2 ;Cdmo se coordinan para producir
o prestar el servicio dia a dia? gAlguna institucion publica o privada del municipio los conoce y puede referenciarlos?

La Fundacién Novapax Service estd conformada por un grupo de asociados que comparten el interés de desarrollar actividades relacionadas con construccion, adecuacion, mantenimiento
de infraestructura y servicios generales. La organizaciéon cuenta con una estructura administrativa definida que permite coordinar la prestacion de los servicios, la asignacion de
responsabilidades y el seguimiento de las actividades operativas. Los asociados trabajan de manera articulada para identificar oportunidades de negocio, gestionar proyectos y garantizar la
calidad en la ejecucion de los servicios. La fundacién desarrolla sus actividades desde el municipio de Ibagué y proyecta fortalecer alianzas con entidades publicas, privadas y organizaciones

sociales interesadas en los servicios que ofrece.

Coémo se tomardn las decisiones vy se realizard la gestién de los recursos
Las decisiones de la Fundacién Novapax Service serdin tomadas de manera participativa a fravés de reuniones de los asociados y de los érganos de direccion establecidos en sus estatutos. Las
decisiones estratégicas, administrativas y financieras serdn evaluadas y aprobadas de acuerdo con los procedimientos internos de la organizacion. La gestion de los recursos se realizard bajo
principios de transparencia, responsabilidad y eficiencia, garantizando la adecuada planeacion, ejecucion, control y seguimiento de los recursos econdmicos, materiales y humanos

destinados al cumplimiento de los objetivos institucionales.

Indicar las principales responsabilidades que tendrd la asociacion

Las principales responsabilidades de la Fundacion Novapax Service serdn planificar, coordinar y ejecutar proyectos de construccion, adecuacion, mantenimiento y servicios generales;
gestionar recursos y alianzas estratégicas; promover la generacién de empleo y oportunidades para los asociados; garantizar el cumplimiento de los requisitos legales y administrativos; velar
por la calidad de los servicios prestados; fortalecer el desarrollo social de las comunidades beneficiarias y asegurar la sostenibilidad econémica e institucional de la organizacion.




